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Wieder mal RTL

Unfairer Bericht Gber tirkisches Hotel bei RTL Explosiv

Ei entlich sollte es ein "lus-
iger" Beitrag iiber die Ma-
rotten deutscher Urlauber in
Strandhotels werden. Das The-
ma: Der "Handtuchkrieg" oder
das fast schon zwanghafte Re-
servieren von Liegestiihlen an
Pool und Strand mit Hilfe von
Handtichern.

Doch eine zumindest un-
glickliche Wortwahl bei RTL
Explosiv sorgte nun daftr,
dass wieder einmal ein sehr
negatives Bild tirkischer Ho-
tels und ihres Personals ge-
zeichnetwurde.

Der Hintergrund: Ein Team
von RTL bittet einen deut-
schen Journalisten um Hilfe
bei der Recherche. Man su-
che mehrere Hotels, in denen
die Marotten deutscher Ur-
lauber aufs Korn genommen
werden kénnen.

W s L e

fern" oder sie "in den Pool zu
werfen", kommen vor.

Der Ruf eines beliebten Hotels
wird geschiidigt

So auch im Hotel Delphin Pa-
lace, einem gut gefiihrten
und beliebten Haus im Hotel-
gebiet Lara Beach im Osten
Antalyas. Das konnte das
Team von RTL dort auch gut
in Szene setzen, nicht nur auf-
grund freundlicher Unter-
stitzung durch das Hotel,
sondern auch noch preis-
glinstig durch einen kosten-
losen Aufenthalt im Hotel.

Doch als am 22.05.2008 die
Sendung zwischen 18:00 und
18:30 Uhr in RTL Explosiv er-
scheint, erwartet das Hotel,
dem durch den Vermittler zu-
gesichertwurde, "es werde po-
sitiv dargestellt" und es gehe
nur darum "die Marotten
deutscher Urlauber aufs

Hochgespielter “Handtuch-
krieg”

Konkret ging es darum, das
fast schon zwanghafte Reser-
vieren von Liegestiihlenin er-
ster Reihe an Pool und Strand
darzustellen.

In der Tat ist schon komisch,
was sich in Strandhotels auch
in der Turkei abspielt. Pau-
schalurlauber (nicht nur deut-
sche) stehen in aller Herr-
gottsfrithe auf, legen ihre
Handtlicher auf Sonnenlie-
gen ab, gehen dann essen
oder erneut schlafen, um spé-
ter die von ihnen reservierten
Sonnenliegen vehement zu
verteidigen.

Selbst Drohungen, anderen
Gésten, die sich die Sonnen-
liegen aneignen, "eine zu pfef-

Korn zu nehmen", eine bése
Uberraschung.

"Da werden zum Beispiel Ho-
telmitarbeiter bestochen,
dass sie die Liegen doch bit-
teschon reservieren sollen",
heif3t es bereits in der Ankiin-
digung des Beitrages. "Ob die
da wirklich mitmachen, ob-
wohl das streng verboten ist,
das zeigen wir Thnen jetzt",
kampft RTL Explosiv ge-
konnt um die Aufmerksam-
keit der Zuschauer.

Trinkgeld oder Bestechung?

"Ich muss sagen, das macht
der Bademeister fiir uns, mit
etwas Trinkgeld funktioniert
das schon", zitiert RTL Explo-
siv eine 6sterreichische Tou-
ristin im weiteren Verlauf der
Sendung, und hakt nach:
"Wie machen Sie das denn?"

Die Antwort: "Na mit etwas
Trinkgeld funktioniert das
schon. Das ist verschieden, 2
Euro oder 5 Euro", erklart die
Osterreicherin, nach der Ho-

hedes Trinkgelds befragt.

Doch nun aufgepaf3t: "Doch
ob mit oder ohne Beste-
chung", kommentiert der
RTL-Sprecher, "das Reservie-
ren von Liegen ist laut Haus-
ordnung nicht erlaubt." Spa-
ter weist RTL zwar darauf
hin, dass es im Hotel 1.200
Sonnenliegen fir maximal
800 Gaste gibt —der Objektivi-
tdt wurde scheinbar Rech-
nung getragen. Doch der gute
Rufist gleichwohl ladiert.

“Bestechung” mit 2 Euro?

Dass Urlaubsgédste von
freundlichem Personal auch

mal Gefélligkeiten erbitten,
um sich, wie im Falle der 6s-
terreichischen Urlauberin,
das Leben zu erleichtern, und
dies auch mit Trinkgeldern
dankbar quittieren, ist
schlicht und einfach eine
Selbstverstidndlichkeit, die
wir alle kennen. Doch warum
bezeichnet RTL Explosiv dies
als "Bestechung"? Offensicht-
lich erschienen den Redak-

teuren der Sendung die lusti-
gen Szenen nicht komisch ge-
nug, und es musste nun "ex-
plosiv" nachgepfeffert wer-
den.

Dem Hotel Delphin Palace je-
denfalls ist bei dieser Form
der Berichterstattung der Hu-
mor vergangen. Eine Sen-

dung, in der es lediglich um
"Marotten deutscher Urlau-
ber" gehen sollte, erhebt den
Vorwurf, das Hotelpersonal
lasse sich fiir Gefélligkeiten
"bestechen". So wird das in-
ternational selbstverstandli-
che Trinkgeld fur freundli-
ches Personal im "Orient" zur
"Bestechung" gemacht, und
das Hotelim Ruf geschéadigt.

Deutscher Journalist ist ent-
tduscht

Kein Wunder, dass bei tirki-
schen Hotels, bei denen RTL
um Drehgenehmigung nach-
sucht, an der Turkischen Ri-
viera sofort die Alarmglocken
lauten. Der deutsche Journa-
list in Antalya ist sich jeden-
falls sicher: "Den Beteuerun-
gen der Kollegen von RTL
werde ich so schnell keinen
Glauben mehr schenken", sag-
teer.

Germanwings filhrt Gepdckgebii

luggdste bei German-

wings miissen ab sofort

Gebishren fiir avfgege-
benes Gepiick zahlen. Ein Kof-
fer oder Rucksack kostet, wenn
er bei der Buchung angemel-
det wurde, finf Euro.

Zehn Euro fallen an, wenn Ur-
lauber das Gepéackstiick erst
beim Check-in am Flughafen
anmelden. Im Gegenzug
wird die Grenze fir das Frei-
gepéick von bislang 20 auf 23
Kilogramm angehoben.

Germanwings folgt damit
dem (schlechten) Beispiel

des irischen Billigfliegers
Ryanair. Dort miissen Rei-
sende am Flughafen sogar 20
Euro pro Koffer zahlen. Mel-
den sie das Gepéck zuvor bei
der Online-Buchung an, kos-
tet die Mitnahme 10 Euro fir
das erste und 20 Euro fir je-
des weitere Stiick. Weitere
Gebihren werden fillig,
wenn das Gepéack mehr als 15
Kilogramm pro Passagier
wiegt.

Fluggiste miussen kiunftig
bei Billigfliegern noch stéar-
ker als bislang auf versteckte
Kosten im Kleingedruckten
achten, rat die Verbraucher-
zentrale. Der Gebihrend-
schungel wird fur Passagiere

hren ein

immer dichter. Dadurch ist es
fir Kunden immer schwieri-
ger, den Endpreis eines Flu-
ges auf den ersten Blick zu
erkennen.

So muss man nicht nur auf
Steuern und Gebiihren ach-
ten. Teilweise wird sogar ein
Rollstuhl extra berechnet.
Auch koénnte es kunftig ne-
ben der Gepackaufgabe kos-
tenpflichtig werden, wenn
Passagiere sich am Flugha-
fen personlich bedienen las-
sen wollen. Bei Ryanair mis-
sen Fluggéste bereits flinf Eu-
ro extra zahlen, wenn sie am
Schalter einchecken.

Bislang lehnen andere deut-
sche Fluglinien den Vorstof3
von Germanwings aber ab.
"Bei uns sind in absehbarer
Zeit keine Gepackgebiihren
geplant", sagte der Tuifly-
Sprecher Herbert Euler.
Zwar seien solche Abgaben
kinftig unter Umstédnden
auf Linienfliigen vorstellbar.
"Pauschalurlauber miissen
davor aber keine Angst ha-
ben.”

Auch Air-Berlin-Sprecher Pe-
ter Hauptvogel steht Extra-
gebihren etwa fir das Ein-
checken am Schalter skep-
tisch gegenuber. "Manche
Fluggesellschaften bieten ei-
nen glnstigen Grundpreis
an und erfinden dann ein bis
zwei Dutzend Gebilihren."



