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Angebote auszuweiten, die
diese grofle und potente
Gruppe ansprechen: "Die
Zahl der Best Ager mit gro-
Ber Kaufkraft nimmt zu. Da-
gegen nimmt die Gruppe
der jungeren mit geringer
Kaufkraft bei hohen An-
sprichen stetig ab. Das
muss man in geeigneter
Form beriicksichtigen.”

Die Reisegewohnheiten der
Best Ager in Deutschland
skizzierte Prof. Dr. Jirgen
Hesse vom Siegfried-
Vogele-Institut. Trotz Un-
terschieden innerhalb die-
ser Gruppe sei diese Grup-

pe vor allem an Kulturrei-
sen, Gesundheitsreisen,
Wanderungen, sauberer
Luft und an Natur, Ruhe
und Erholung interessiert.

Best Ager der Altersgruppe
50 bis 59 Jahre verreisten
Professor Hesse zufolge am
hiufigsten in den Monaten
Mai und September, dage-
genverreisten Best Agerim
Alter von 70 Jahren und da-
riber am liebsten in den
Sommermonaten. Die Best
Ager ziehen seinen Er-
kenntnissen zufolge nahe-
gelegene Lander als Reise-
ziele vor.

Diese Tendenz steige mit
dem Alter, so dass die Tir-
kei bei Best Agern im Alter
von 60 bis 69 Jahren an funf-
ter Stelle der beliebtesten
Reiseziele liege, bei Perso-

nen im Alter von 70 Jahren
und dariber jedoch erst an
10. Stelle. Damit liege die
Turkei aber noch vor Spa-
nien und Griechenland.

Neben den bereits erwidhn-
ten Hauptreisegriinden ste-
hen bei den Best Agern Ga-
stronomie, regionale Spe-
zialitaten, kulturelle Dar-
bietungen und kunstleri-
sche Veranstaltungen im
Vordergrund.

“Diese Personen erwarten,
dass man ihnen vor Ort Apo-
theken, Gesundheitsein-
richtungen, Cafés und Res-
taurants anbietet. Dazu soll-
te es im Umfeld der Hotels
geeignete Erholungsbinke
und auch innerhalb der Ho-
tels ausreichend Ruhepléit-
ze geben", fihrte Hesse aus.

Vor allem miuisse man aber

auch die besonderen Win-

sche und Ziele der Best

Ager im Alter von 50 bis 59

Jahren berticksichtigen. Da-
zu Hesse: "Gerade in der Al-

tersgruppe von 50 bis 59 Jah-
ren gibt es viele, die den Al-

terungsprozess als eine

Zeit ansehen, in der man

sich einen héheren Lebens-

standard leisten kann.

Sie sehen sich als Spezialis-
ten an und haben hohe An-
spriiche. Sie sind auch kor-
perlich sehr aktiv, betrei-
ben gerne Sport und essen
gerne. Sie ziehen hochqua-
litative Hotels und eine ru-
hige Umgebung vor. Sie in-
teressieren sich sehr fur kul-
turelle und kinstlerische
Veranstaltungen. Fur all
dies sind sie auch bereit, an-
gemessen Geld auszuge-
ben.”

Ein ganz anders Bild zeich-
nete Hesse fur die Perso-
nengruppe im Alter von 60
bis 79 Jahren: "Dabei han-

delt es sich in der Mehrheit
um Frauen, die eine gerin-
gere Ausbildung genossen
haben, nicht berufstatig wa-
ren oder bereits in Rente
sind. Auch diese Gruppe
verreist gerne, ist aber in-
trovertierter und eher auf
ihreigenes Heim bezogen.”

Hesse unterstrich, dass es
an der Zeit sei, dass sich die
Touristiker auf diese Grup-
pen einstellten, auch weil
sie einen erheblichen
Marktanteil im Reisege-
schift besidflen: "Die Best
Ager besitzen ein erhebli-
ches Potential. Deshalb soll-
te man ihre Erwartungen
und Bedlrfnisse beriick-

sichtigen und mit entspre-
chenden Dienstleistungen
beantworten. Auch Wer-
bung und PR sollten stér-
ker aufsie ausgerichtet wer-
den.”




