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NEUES AUS DER REISEWELT

Tourismus

Tirkei erwartet neve Ur-
lauber-Rekorde

teigende Buchungszah-

len lassen die Tourismus-
branche in der Turkei auf ein
neues Rekordjahr hoffen. Das
Tourismusministerium und
die Hotelverbiande gehen von
einem Anstieg der Besucher-
zahlen zwischen 12 und 15 %
aus. Nach 23 Mio. Touristen im
vergangenen Jahr wiirde dies
bedeuten, dass 2008 zwischen
26 und 27 Mio. Besucher in die
Turkei kommen.
Die Einnahmen aus dem Tou-
rismus konnten damit von
18,5 auf 21 Milliarden Dollar
(13,5 Milliarden Euro) steigen.
Grunde fur die Steigerung
sind mehr Direktfliige, der
Ausbau von Konferenzzen-
tren und der Boom beim Bau
von Golfpliatzen an den Kiis-
ten der Turkei.
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Allein im Januar 2008 kamen
fast zehn Prozent mehr Besu-
cher ins Land als im Vorjah-
resmonat. Ca. 60 % der Janu-
ar-Géste waren deutsche Tou-
risten.

Ausgleichszahlung bei
Flugannullierung

A'irlines versuchen gerne,
,aullergewohnliche Um-
stande“ ins Feld zu fiihren,
um sich der Verpflichtung zu
entziehen, Passagieren Aus-
gleichsummen bei der kurz-
fristigen Annullierung von
Fliigen zahlen zu mussen.

Bei kurzfristigen Annullie-
rungen von Fligen koénnen
Passagiere nach EU-Recht
bis zu 600 Euro Ausgleichs-
zahlungen von ihrer Airlines
fordern. Diese versuchen
sich dieser Pflicht gerne
durch den Verweis auf ,au-
Bergewohnliche Umstinde*
zu entziehen. Doch ein Urteil
des LG Darmstadt hat nun ge-
nauer definiert, was als au-
Bergewodhnliche Umsténde
gelten darfund was nicht.

Im vom LG Darmstadt ver-
handelten Priazedenzfall ging
es um die Annullierung eines
Fluges nach Mallorca, bei
dem der SchlieBmechanis-
mus einer Kabinentir wegen
eines Elektronikfehlers nicht

funktionierte. Dies stellte die
Airline als ,,auBlergewodhnli-
chen Umstand“dar.

Die Richter des LG Darms-
tadt dagegen prizisierten:
Ein aussergewothnlicher Um-
stand seinur, wenn der Fehler
durch Blitzschlag, Hagel oder
Terroranschliage verursacht
worden sei.

Im strittigen Fall ging es aber
um ein Versagen der techni-
schen Einrichtungen des
Fluggerites selbst (LG
Darmstadt,AZ.: 21 S263/07).

Cross-Border Selling er-

laubt

Einer Meldung der ARAG Ver-
sicherung zufolge diirfen Rei-
sebliros ihren Kunden anein-
ander gekoppelte Hin- und
Rickflige buchen, von de-
nen dann nur je ein Flug ge-
nutzt wird. Dies ist in vielen
Fiallen die glnstigste Mog-
lichkeit, die Reise zu bestrei-
ten.

Fluggesellschaften mogen
dieses Vorgehen natlirlich
nicht, da sie ihre Hin- und
Riuckflige ginstig gestalten,
um eine gute Auslastung zu
erreichen, und die selektive
Nutzung durch Cross-Border
Selling macht ihnen da einen
Strich durch die Rechnung.
Deshalb bestimmen sie in ih-
ren AGBs, daf3 Fliigein der ge-
buchten Reihenfolge genutzt
werden miussen, andernfalls
verlieren sieihre Gultigkeit.

Das sieht das Landgericht
Frankfurt am Main indessen
anders. Es sprach dieser Be-
stimmung der Fluggesell-
schaft die RechtsmafBigkeit
ab.

Der Grund: Es benachteiligt
die Reisenden, da es der Ver-
tragsgerechtigkeit wider-
spricht.(LG Frankfurt/M.,
AZ.:20-01 0243/07).

Tirkei wird Partnerland der ITB 2010

Der turkische Minister fur
Kultur und Tourismus,
Ertugrul Gilinay, und der
Geschéaftsfiihrer der Messe

Berlin, Dr. Christian Goke,
unterzeichneten die Verein-
barung. Die Tiurkei wird
damit Partnerland der Inter-
nationalen Tourismus Borse
(ITB) im Ubernichsten Jahr
sein.

Die Turkei ist bereits seit
1968 Gast auf der ITB Berlin.
Zur Marketingstrategie der
Turkei gehort aber auch das
Engagement tiber den Messe-
auftritt hinaus. So ist die Tr-
kei dieses Jahr Hauptsponsor
des Events RockITB.

Bei dieser Veranstaltung fei-
ern junge Messebesucher
den Abend mit tlrkischer
Rockmusik und kulinari-
schen Kostlichkeiten vom
Bosporus.

In diesem Jahr kamen 135 tiir-
kische Aussteller zur welt-
weit grossten Reisemesse
nach Berlin. Alle Einzelstin-

de sind in ein gelungenes
Gesamtkonzept eingebun-
den.

Die turkische Halle 3.2 sieht
aus, als wére es ein einziger
grosser Stand. Trotzdem hat
jede Region und jedes Hotel,
aufgeteilt nach Regionen, sei-
nen eigenen Bereich. Der
Besucher findet alles ohne
lange Wege.

Die meisten tiirkischen Aus-
steller sind mit der Resonanz
sehr zufrieden. Die Einschét-
zungen gehen von einem
Buchungsplus von zehn Pro-
zent fur dieses Jahr aus. Ein-
zelne Aussteller sprechen
sogar von 25 % Zuwachs.

m Never Flugplan

SunExpress startet Flige nach Istanbul

Mit Beginn des Sommerflug-
plans am 30. Marz 2008 baut
die deutsch-tirkische Airline
SunExpress ihr Streckennetz
weiter aus. Mehrmals wo-
chentlich fliegt SunExpress
dann ab Koln-Bonn, Berlin-
Schonefeld und Hannover
auch Istanbul an. Neben den
Flughifen in Antalya und Iz-
mir wird der Sabiha Gokgen
International Airport (kurz:
Istanbul SAW) zur dritten
Drehscheibe der Fluggesell-
schaft.

Zusétzlich zu den Verbindun-
gen nach Izmir und Antalya
gibt es nach Kéln-Bonn und
Berlin-Schonefeld jeweils
drei Fliige nach Istanbul. Von
Hannover aus wird zweimal
pro Woche an den Bosporus

gestartet. Ab Ende Mérz sind
in Istanbul zwei Flugzeuge
stationiert, die die deutschen
Ziele bedienen. Nonstop-
Verbindungen ab Istanbul in
acht tirkische Stiadte (Adana,
Antalya, Diyarbakir, Erzu-
rum, Kars, Sivas, Trabzon,
Van) starten ebenfalls mit
dem Sommerflugplan 2008.
SunExpress will bis Ende
April tiber 100 Arbeitsplitze
fir die neue Drehscheibe Is-
tanbul schaffen.

Der Sabiha Gokcen Interna-
tional Airport liegt im asiati-
schen Teil von Istanbul und
wurde 2001 eroffnet, um den
bestehenden, stark wachsen-
den Atatiurk-Flughafen zu
entlasten. Er besitzt ein Fas-

sungsvermogen von funf Mil-
lionen Passagieren jahrlich.
Benannt wurde der Flugha-
fen nach der ersten tirki-
schen Pilotin und Adoptiv-
tochter des ehemaligen
Staatsprasidenten Atatirk,
Sabiha Gokcen. Die Wege in-
nerhalb der Hallen sind tber-
schaubar und aufgrund der
vorhandenen Kapazitiaten
kommt es nur selten zu ver-
kehrsbedingten Verspiatun-
gen. Der moderne Airport pro-
fitiert von guten Verkehrsan-
bindungen durch zwei Auto-
bahnen. Regelméaflig pendeln
Linienbusse zwischen Istan-
buls Stadtvierteln und dem
Airport. Auch ein Ausbau des
U-Bahn-Streckennetzes zum
Flughafenistin Planung.



