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Urlaubsplanung per Intemet

Immer mehr Online-Buchungen

S chon lange ist das Internet
als Informations- und
Buchungskanal aus der
Reisebranche nicht mehr
wegzudenken.

Aktuell informieren sich im-
mer mehr deutsche Internet-

obert: Immerhin iber ein Drit-
tel der Internet-Nutzer gibt be-
reits heute an, sich vor der Bu-
chung einer Reise auch auf Ho-
telbewertungs- bzw. Mei-
nungsportalen zu informieren.
Sie betrachten diesen "User Ge-
nerated Content' als wichtige
Informationsquelle bei der Vor-
bereitung ihrer Urlaubsbu-

Immer mehr Deutsche buchen privat im Internet

Top & bei Internet-Buchungen |

Anzahl der Deutschen Ober 14 Jahre, die bestimmte Leistungen fir den Urlaub
bereits im Intemnet gebucht haben (in Klammem: jeweiliger Anteil an der Bevdlkerung)

Unterkunft 7 Mio, [(112%)
Flugticket 5 Mio. | (83%)
Eintrittskarte 5 Mio. (7.3%)
Pauschalreise* 4 Mio. | (65%)
Fahriearte 3 Mio. | (5,1%) k
Mietauto 2 Mio. | (3.2%)
Quelle: VIR/BITKOM Retseanlayse 2007 ikl Bausteinreisen iz sireom
Nutzer vor Reisebuchungen chung.

im Internet, immer mehr
buchen auch tatsichlich
online.

Das haben jetzt der Branchen-
verband Bitkom und der Ver-
band Internet Reisevertrieb
(VIR) bestatigt. Grundlage der
Zahlen ist eine reprasentative
Studie mit 7 800 Teilnehmern.
Ingesamt hat heute fast jeder
dritte deutschsprachige Inter-
net-Nutzer schon einmal eine
Reise online gebucht; vor funf
Jahren war es nur jeder Funf-
te.

Wichtigstes Ziel: die Information

I< aum jemand bucht eine

eise, ohne sich vorab
ausfihrlich informiert zu
haben. So geben insgesamt
Uber 90 Prozent der befragten
deutschsprachigen Internet-
Nutzer an, vor der Buchung
einer Reise zumindest eine
Informationsquelle heran zu
ziehen.

Dabei sind auch heute noch so-
wohl Online- als auch Offline-
Quellen bedeutsam. Das Ran-
king der beliebtesten Informa-
tionsquellen wird angefiihrt
von privaten Empfehlungen
durch Freunde, Bekannte oder
Verwandte. An zweiter Stelle
folgen Internet-Artikel und -
Berichte. Ungefihr gleichauf
liegen auf Platz drei die (Offli-
ne-)Beratung im Reisebiiro so-
wie Websites von Reiseveran-
staltern und -biiros.

“Mitmach-Web”

ine wichtige Rolle hat sich
im Reisesektor auch das
Mitmach-Internet ("Web 2.0") er-

Online andere fragen...

Besonders gefragt sind die
auf Hotelbewertungs-
und Meinungsportalen verof-
fentlichten Nutzermeinungen
von Personen im Alter zwi-
schen 20 und 40 Jahren, hier
liegt der Anteil der Nutzer bei
fast 40 Prozent. Unter denjeni-
gen, die das Internet aktiv zum
Buchen von Reisen nutzen, be-
sucht sogar mehr als jeder
Zweite Hotelbewertungs- und
Meinungsportale, um sich vor
seinen Reisebuchungen zu in-
formieren.

...und offline buchen

Bei der Reisebuchung
nutzen viele Online-User

weiter Offline-Kanéle. Zwar
gibt die Mehrheit (59 %) der
deutschsprachigen Inter-net-
Nutzer an, Reisen am liebsten
online via Internet buchen zu
wollen - doch immerhin 50 %
buchen nach wie vor gern
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offline im Reisebiiro.

Unter den beliebtesten Online-
Buchungsorten stehen die
Websites grofler Anbieter mit
41 Prozent ganz oben auf der
Liste, gefolgt von bekannten
Reisebiiros, die es auch auf3er-
halb des Internet gibt (31 Pro-
zent). Immerhin jeder vierte
Nutzer bucht gern auf den Web
Sites von kleinen, spezialisier-
ten Reiseveranstaltern.

Kein Ricldritisrecht bei
Online-Buchungen

Da es im Gegensatz zu Waren-
bestellungen bei Reisebu-
chungen kein Ricktrittsrecht
gibt, muss man vor Vertragsab-
schluss genau prifen, ob die
Bedingungen akzeptabel sind.
Auferdem sollte man die Web-
formulare aufmerksam lesen,
um nicht ungewollt Zusatzlei-
stungen abzuschlieflen, etwa
eine Reiseriicktrittsversiche-
rung.

Fir die Bezahlung werden
meist verschiedene Zahlungs-
varianten angeboten. Uberwei-
sungen mit Rechnung, Zah-
lung per Nachnahme oder per
Kreditkarte und Lastschriftab-
buchungen kommen in Be-
tracht. Anspruch auf eine be-
stimmte Zahlungsart hat der
Kunde nicht.

Es ist ratsam, sensible Daten
nur zu dbermitteln, wenn eine
sichere Internetverbindung

zur Verfiigung gestellt wird.
“Wer eine Pauschalreise ge-
bucht hat, bekommt den so ge-
nannten Sicherungsschein,
mit dem man bei Zahlungsun-
fahigkeit des Veranstalters ab-
gesichert ist. Ist dieser Schein
spatestens funf Tage nach Be-
zahlung noch nicht eingegan-
gen, unbedingt beim Anbieter
nachfragen", empfehlen die
D.A.S.-Experten.

Ab in den Siiden - aber

mit Umsicht

Bei tribem Schmuddelwet-
ter packt viele das Fernweh.
Was macht da mehr Spal3,
als einen schonen Winterur-
laub in den Siiden zu pla-
nen?

Vor allem, weil sich Reisen
heute bequem am heimi-
schen PC organisieren las-
sen. Wer verreisen mochte,
muss langst nicht mehr ins
Reisebiiro gehen.

Im Internet sind alle Infor-
mationen rund um die Uhr
verfiigbar und die Buchung
ist hier mit wenigen Klicks
erledigt.

Sowohl die Veranstalter
selbst als auch unabhingige
Online-Reisebiiros sind im
Netz prasent und offerieren
auf mehr oder weniger tber-
sichtlichen Webseiten ihre
Angebote. “Manche Anbie-
ter werben mit Tiefpreisga-
rantien. Dennoch sind inten-
sive Preisvergleiche anzura-
ten, gerade bei scheinbar
dhnlichen Angeboten", mei-
nen die Rechtsexperten der
DA.S., Europas Nr. 1 im
Rechtsschutz.

"Grundsatzlich gilt: Der
giinstigste Anbieter muss
nicht unbedingt erste Wahl
sein: Man sollte- auch wenn
es lastig ist - zuséatzlich die
Allgemeinen Geschéifts-
bedingungen (AGBs) ver-
gleichen.

Darin kénnen sich zum Teil
gravierende Verbraucher-
nachteile verbergen, etwa
sehr hohe Stornokosten oder
kurzfristige Leistungsénde-
rungsvorbehalte des Veran-
stalters, zum Beispiel ein
Wechsel der Fluggesell-
schaft."

6nline buchen bei kleinen oder sperzialisierten \
Webseiten - worauf sollten Sie achten?

Wer nur eine Woche Urlaub ge-
bucht hat, fiir den kann es von
grossem Nutzen sein, sich
schon vorab iber das Angebot
ortsansissiger Betriebe zu in-
formieren. Die meisten grof3e-
ren sind bereits im Web vertre-
ten - aber auch gentigend
“Windeier”.

Wichtig:

ist das Impressum vollstindig
-mit Namen, Ansprechpart-
nernund Telefonnummern?
Ein Tipp, wenn Sie nicht ganz
sicher sind: Rufen Sie den An-
bieter an. Am Telefon bekom-
men Sie einen “echteren” Ein-
druck.

Zum Angebot:
%‘c das Angebot transparent

oder strotzt der Text vor Wer-
bespriichen?

Vorsichtig sollten Sie vor al-
lem sein, wenn die Webseite
zwar in gutem Deutsch formu-
liert ist, Sie aber die Antwort
in schlechterem Deutsch er-
halten. Hier besteht das Risi-
ko, dass der Anbieter im Pro-
blemfall plétzlich kein
Deutsch mehr versteht (ver-
stehen will).

Generell bleibt natirlich ein
Restrisiko - informieren Sie
sich, dann kann kaum etwas
schief gehen. Wer nur auf den
billigsten Preis schaut, fiir den
kann der Urlaub schnell teuer

werden... /




