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HOTEL-FLOPS

Der Billig-Billig-Trend in der Tiirkei erzeugt auch Auswiichse, die kein Tourist so wollen konnte... wenn nur noch auf “s Geld geschaut wird, kann der Ur-
laub an die Tiirkische Riviera schnell zum Hollentrip werden. Davon betroffen sind dann auch Touristen, die gutgliubig ein Hotel gebucht haben - und
oft gar nicht wenig bezahlt haben.... und leider sind die wenigen schwarzen Schafe diejenigen, die im Gediichtnis bleiben und die vielen tollen Hotels

haben den Schaden.
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Hollentrip statt Traumurlaub

m tirkischen 3-Sterne-

Hotel "New Olimpos Be-

ach" ist — abgesehen vom
Namen - nichts neuv. Schim-
mel im Kihlschrank, verwahr-
loste Zimmer und ein ver-
dreckter Speisesaal machen
wenig Lust auf Erholungsur-
laub.

Die langen weissen Sand-
strdnde haben die Turkische
Riviera zu einer Touristen-

hochburg des Landes wer-
denlassen.

In der Region Kemer, etwa 40
Kilometer stidlich von Anta-
lyaanderlykischen Kiiste ge-
legen, entstanden so bertich-
tigte Ferienbetonbunker, die
selten weniger als 1000 Bet-
ten haben. Da ist es wenig
verwunderlich, dass aulf3er
der Landessprache nicht viel
Typisches von der Urlaubs-
region Ubrig bleibt.
Das "New Olimpos
Beach" allerdings
hinterlésst in jedem |
Fall einen bleiben-
den Eindruck. Lei-
der einen durchweg
negativen.

"Das Hotel ist nach deut-
schen Verhéaltnissen eher ein
2-Sterne-Hotel", schreibt ein
"Alex"zunichst noch ganz all-
gemein. Dass die "Zimmer
nicht aufgerdumt" werden,
mag noch Spielraum fiir In-
terpretationen zulassen.

Wenn "Edith" allerdings von
einer "verstaubten, versiff-
ten Bude" spricht, dann ver-
mittelt das schon ein besse-
res Bild von den vorherr-
schenden Bedingungen im
Hotel. Kein Wunder also,

dass "Suli & Gisi" feststellen
mussten, dass ihr Kihl-

schrank "voller
Schimmel" ist und
sich fragen, "wie die-
ses Hotel 3 Sterne be-
kommen hat".

Die Reinigungskriafte glan-
zen offenbar vor allem durch

ihre Abwesenheit,
so dass die hygieni-
schen Zustinde im |
ganzen Hotel deso- |
lat sind. "Alles, was
die Sauberkeit an-
geht, war unter al-
ler Sau", schimpft
"Andreas" Uiber die
gesamte Hotelanlage. "Chris-
tiane" spricht gar von einem

"total verkeimten Hotel", in
dem neben "Zimmer, Bad,
Speisesaal, Pool" auch "alle
anderen nutzbaren Raum-
lichkeiten verdreckt"sind.

Dass die untéitige Reiselei-
tung "dieses Pro-
blem schon kennt",
dagegen aber
nichts unter-
nimmt, macht die
Sache nicht unbe-
dingtertraglicher.

Auch um die kuli- |
narischen Gentsse
steht es im Hotel
nicht zum Besten.
Und das sowohl hin-
sichtlich der Quali-
tat als auch Quanti-
tat. Von '"langen

Warteschlangen" und "einem
viel zu kleinen Speiseraum"
ist die Rede, aber
auch von "verdreck-
tem Geschirr, Be-
steck und Glasern".
"Wer hinten stand,
musste sein Essen
aus den durchwiihl-
ten, klaglichen Res-
ten zusammenstel-

len", bringt es "Andreas" er-
nichternd auf den Punkt.
"Wenn man dann dran ist,
gibt es keinen Kaffee, Brot,
Wurst usw. mehr", dtzt Chris-
tiane weiter. "Salat steht oh-
ne Kihlung stundenlang he-
rum", zeigt sich "Edith" scho-
ckiert, die sich trotz All-
inclusive-Angebots "14 Tage
selbst verpflegen" musste
und zu dem einfachen Urteil
kommt, dass das "Essen eine
unzumutbare Katastrophe"
ist.

Diese "Katastrophe" bekam
"Christiane" am eigenen Lei-
be zu spliren. Wegen einer
"sehr schweren Magen-
Darm-Erkrankung" musste
sie im "Kranken-
haus behandelt"
werden. Verstind-
lich, wenn sie die
Aussage von "Suli
& Guli" unter-
stiitzt, die das Es-
sen schlicht "unge-
nieBbar" finden.

Die Lage des Hotels entsché-
digt nur bedingt fur die
schlechten Erfahrungen der
Gaéste. "Die Gegend und das
Meer sind schon", beschreibt
"Andreas" knapp den Ur-
laubsstandort. Einziger Wer-
mutstropfen: "Es ist kein
Sand- sondern ein Stein-
strand", argert sich "Alex"
und beschwert sich, dass
man "mit vollig tibertriebe-
nen Preisen Uibers Ohr ge-
hauen"wird.

Daran ist das "Olimpos" aber
ausnahmsweise nicht
schuld. In einer hochtouris-
tischen Gegend sollte man
sich schon darauf einstellen,
dass jeder ein klein wenig
mitverdienen will. "Edith"
rat in jedem Falle allen zu-
kiunftigen "New Olimpos Be-
ach"-Gésten, "keinesfalls zu
buchen". Das zeigt, dass der
desolate Gesamtzustand des
Hotels weit schlimmer aufs
Gemiut der Urlauber drickt
als ein Bilderbuchstrand mit
Schonheitsflecken.

Manche Kriterien, nach de-
nen Urlauber ihr Domizil be-
werten, sind hochst subjek-
tiv: Sauberkeit, Service und
Ruhe empfinden sie durch-
ausunterschiedlich.

In den Hotelbewertungen
von Holidaycheck schreiben
sich jedoch nicht nur Norgler
ihren Frust von der Seele:
Drei Viertel der User geben
ihrer Unterkunft gute Noten.

i
Umso hellhériger soll-
ten Interessierte wer-
den, wenn sich bei ei-

nem Hotel die Be-
schwerden hiufen.



